CODIGO DE CONDUTA DO CATI

ENQUADRAMENTO

O C.AT, Centro de Apoio & Terceira |dade, é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social (I.P.S.S.), sem fins
lucrativos, que desenvolve a sua actividade social na area da Terceira Idade, ficando sediada na Rua da Igreja Velha
n.2 160, numa das extremidades da Vila de S. Mamede Infesta. E gerida por uma direccdio voluntaria, ndo
remunerada, constituida por cinco elementos: Dr2 Graga Guimardes - Presidente; Eng2 Marilia Ferreira - Vice-

presidente; Sr. Eduardo Rocha — Tesoureiro; Dr2 Margarida Castro - Secretaria e Dr2 Lucilia Domingues -Vogal.

A ideia de se formar um centro para apoiar os idosos mais carenciados na cidade de S. Mamede Infesta, surgiu nos
finais dos anos 70, quando um grupo de cidaddos preocupados, vira a desumanidade em que viviam vdrias
familias, num estado de miséria e incapacidade monetdria até para arcar com necessidades bdsicas como a

alimentagdo.

Comecaram a dar o lanche uma vez por semana (Terg¢a-feira) numa antiga sede de um partido politico, (CDS) em
seguida iniciaram um servigo de tratamento de roupas, e a medida que podiam, resolviam problemas de
infiltracdes de dguas, vidros partidos e portas empenadas nas casas de idosos desfavorecidos. Nestas tardes havia
também tempo para o convivio e a animagdo, enchendo de alegria muitas pessoas sofridas, ansiando um carinho e

um conforto para amaciar as amarguras da vida.

Foi através deste nicleo que se pode constatar grandes dificuldades e caréncias sociais, numa populagio
envelhecida que ndo tinha ninguém a quem pedir apoio. Os idosos aumentavam de dia para dia e havia a

necessidade de construir-se um Centro de Dia.

O grupo decidiu tomar a seu cargo este projecto. Foi criada uma comissdo instaladora formada pelo Dr. Gil da
Costa, D.2 Lidia Ranito, D.2 Carolina Costa, Eng. Marilia Ferreira, D.2 Irene Granhdo, Sr. Joaquim Ribeiro, Sr. Juvenal

Ribeiro, Dr. José M. Quelhas Lima, Sr. Alfeu Middes e Dr. Rui S4 e Guerra.

Em 12 de Novembro de 1982 foi legitimada uma institui¢do privada de solidariedade social com o intuito da

construgdo do Centro de Dia denominada por Centro de Apoio & Terceira Idade.

Ap6s muitas diligéncias, preocupagdes e desdnimos a mistura, conseguiu-se uma preciosa ajuda da Camara
Municipal de Matosinhos, no nome do seu Presidente da Camara, Sr. Narciso Miranda, que deu terreno, o projecto

e pagou grande parte da obra.

A Seguranga Social comparticipou com a percentagem que na altura estava em vigor e tivemos outras ajudas de

cidaddos e socios anénimos.

O Centro de Dia foi inaugurado a 25 de Novembro de 1989 para orgulho de todos os que batalharam e fizeram com

que esta obra se concretizasse, pelo Dr. Silva Peneda, ilustre Mamedense.
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Com a entrada do Centro de Dia em funcionamento, novas necessidades foram descobertas. Iniciou-se o Apoio
Domiciliario, servi¢o que foi pioneiro no Concelho de Matosinhos e que atendia as necessidades daqueles que n3o
podiam estar em Centro de Dia muitas vezes por estarem acamados. No Centro de Dia, o apoio s6 se podia fazer de
Segunda-feira a Sexta-feira limitado no hordrio das 9h00 da manh3 &s 18h00 da tarde. Como eram resolvidos os
feriados? E os fins-de-semana? Como podiam viver condignamente se & noite ndo tinham o que comer ou
passavam frio? Destas e de outras inquietagdes nasceu a ideia da construgdo de um “Lar”, uma casa que pudesse
acolher os mais necessitados dando-lhes carinho, atengdo, conforto, higiene, cuidados médicos e muita dignidade

para estes viverem os ultimos anos de suas vidas.

Com a mesma vontade e querer de tornar sonhos realidade, foi-se de novo & Camara Municipal de Matosinhos
para explanar as nossas angustias, o nosso desespero face a uma realidade que vive entre nés: as dificuldades dos

idosos da Cidade de S. Mamede Infesta.

0 apelo foi ouvido de novo pelo Sr. Presidente da Cdmara, Narciso Miranda e todo o seu elenco tais como a Dr.2
Palmira Macedo e o Dr. Guilherme Pinto. Foi-nos dado o terreno, o projecto e uma verba para a construcdo. A
Seguranca Social deu também uma ajuda significativa, mas ficando ainda assim aquém do que era necessério para

uma obra desta envergadura.

Com muito sacrificio mas sempre com a premissa de querer é poder, foi inaugurado o Lar do C.A.T.l., a 8 de
Novembro de 1997, com capacidade na altura, para 53 utentes, capacidade que neste momento ¢é de 66 utentes.
No ano de 2001, iniciou outra valéncia, o Centro de Convivio.

O Centro de Apoio & Terceira Idade tem cinco respostas sociais em funcionamento: Lar; Centro de Dia; Apoio
Domicilidrio, Centro de Convivio e Cantina Social onde d& apoio a cerca de 200 utentes e tem cerca de 1000
socios. A Instituicdo possui inimeras actividades ludicas tais como natagdo, trabalhos manuais, estimulagdo
cognitiva, tuna, ginastica, alfabetizagcdo, ginastica de reabilita¢do, jogos de saldo entre outros, e mantém acordos e
parcerias com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, Escola Superior de Educacdo do Porto, Faculdade
de Ciéncias e Desporto e Educagdo Fisica e Escola Abel Salazar, Centro Dr. Leonardo de Coimbra, Junta de
Freguesia e Cdmara Municipal de Matosinhos.

O C.AT.I. € uma das maiores Instituigdes de Terceira Idade do Concelho de Matosinhos e o orgulho da Cidade de S.
Mamede Infesta, empregando neste momento 76 funcionarios, inclui 4 técnicos sociais, 1 psicéloga, 1
fisioterapeuta, 3 enfermeiros do quadro e 5 prestadores de servigos, tais como enfermeiro responsavel, médico,
nutricionista, técnico informatico e professora de ginastica. Contamos também com o apoio de uma equipa de
voluntdrios formados por cerca 15 elementos. Porém, n3o estamos acomodados ao trabalho ji efectuado.

Sentimos que ha ainda muito a melhorar e algo mais a fazer.

Nestes anos, actividade e aprendizagem tem sido uma constante, dai a nossa continuidade no apoio e da prestaciio

do melhor servigo a todos aqueles que de nds necessitam.
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Referimos ainda que neste momento o or¢amento anual do CATI tem ja um valor muito significativo, proximo dos

2.000.000,00 €.

Cientes de que a nossa Missdo e Valores s6 se consegue manter e perdurar através dos comportamentos dos
membros dos drgdos sociais, trabalhadores, estagidrios, voluntdrios, outros colaboradores e terceiros gue atuem
em nome e por conta da nossa Instituicdo, depositamos neste documento as nossas melhores préticas éticas,
deontoldgicas e organizacionais, para que sejam conhecidas por todos os que connosco trabalham e aqueles que
querem conhecer os principios pelos quais nos pautamos.

Assumimos uma postura de tolerancia zero ao assédio nas suas mais diversas formas e apostamos diariamente na
promogdo de uma cultura de responsabilidade e de exceléncia, na certeza de que valorizaremos todos os que se
adequem aos nossos principios e valores essenciais e os que se desviem destes principios e dos seus deveres
decorrentes do Cédigo do Trabalho serdo responsabilizados disciplinarmente.

O presente Cédigo de Conduta tem também como intuito prevenir e combater a pratica de assédio no trabalho e
pretende, nos termos da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, servir de referéncia aos seus destinatarios no sentido de
garantir a salvaguarda da integridade moral dos trabalhadores e outros colaboradores, assegurando,
designadamente, o direito a condi¢3es de trabalho que respeitem a dignidade individual de cada um/a. Considera-
se assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o
objetivo ou efeito referido.

Por ser nosso objetivo manter e fazer perdurar os principios e valores pelos quais sempre nos pautamos, exigimos
dos nossos parceiros e colaboradores o respeito por estes, sob o principio da transparéncia, confianca, qualidade,
isen¢ao e trabalho conjunto para o bem comum.

O Centro de Apoio a Terceira Idade de S. Mamede de Infesta, compromete-se a defender os valores da n3o
discriminacdo e do combate ao assédio no trabalho. Considera-se assédio todo o comportamento indesejado, sob
forma verbal, ndo-verbal ou fisica, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou
formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, de afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

AMBITO DE APLICAGAO E PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.
Destinatdrios e ambito de aplicagdo

1. Este Cédigo de Conduta destina-se a todos os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores ou colaboradores
{independentemente do vinculo contratual), utentes e quaisquer pessoas que participem ativamente nas
atividades da Instituicdo, Centro de Apoio a Terceira Idade de S. Mamede de Infesta — CATI, (doravante referidos
como destinatarios).

Em particular, todos os trabalhadores do Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI, devem sentir-se protegidos
contra qualquer tipo de assédio praticado sob qualquer forma, incluindo por meios eletrénicos ou outro tipo de
comunicagdo, que possa afeta-los no seu local de trabalho ou em qualquer local em que exercam funcdes.

2. Este Cédigo ndo tem como objetivo se sobrepor aos principios, deveres e obrigacdes que resultam do Cédigo do
Trabalho, dos Cédigos Deontoldgicos dos trabalhadores abrangidos por Ordens e Associacdes profissionais, do
Estatuto das IPSS, do Cédigo dos Contratos Publicos, ou outras regras legais ou regulamentares apliciveis aos
nossos trabalhadores, estagiarios, voluntarios e outros colaboradores, membros dos drgdos estatutarios e
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terceiros. Deve este Codigo ser entendido como complementar a essas normas e a sua aplicagdo por todos os que
connosco trabalham para os mesmos fins define a nossa identidade enquanto Instituicdo.

Artigo 2.2
Fins Estatutarios

O Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI, em 12 de Novembro de 1982, publicada no DR Ill série — ne 283 de
09.12.1982, tem a natureza de juridica de Associagdo e assume os seguintes fins:

O Centro de Apoio a Terceira ldade — CATI, assume-se como um agente activo do sector solidario no concelho de
Matosinhos, dando uma resposta comungada e coordenada com os imperativos de desenvolvimento social e do
bem-estar da comunidade envolvente, proporcionando particularmente servigos que respondam as necessidades
de acompanhamento, de melhoria da qualidade de vida e de lazer da respectiva populac¢io idosa e seus cuidadores
informais.

Artigo 32

Condutas espectdveis dos Trabalhadores, Estagiérios, Voluntdrios, Colaboradores, Membros dos Orgéios Sociais e
outros terceiros

E espectavel dos trabalhadores, estagidrios, voluntdrios, colaboradores, membros dos drgdos sociais e outros
terceiros as seguintes condutas:

a) Que cumpram com todas as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis, conscientes de que a sua violagdo
implica responsabilidade disciplinar;

b) Que trabalhem com profissionalismo, eficiéncia, zelo e responsabilidade, que cumpram com as fungdes que
integram o seu conteddo funcional, disponibilizando-se para desempenhar todas as fun¢des que sejam afins ou
diretamente relacionadas com estas e para as quais tenham competéncia, sempre que tal se revele necessario ao
bom funcionamento e a prossecucdo dos objetivos da Instituicio;

c) Que respeitem e tratem com urbanidade e probidade todos os dirigentes — independentemente do 6rgdo social
a que pertengam, os superiores hierarquicos e todos os demais colegas e colaboradores, trabalhando num espirito
de colaboragdo e cooperacdo mutua, de modo a criarem e manterem boas condi¢des de trabalho e um bom clima
organizacional.

d) Que cumpram, respeitem e fagam cumprir todas as regras de seguranca e saide no trabalho definidas pela
Instituicdo, cooperando para a melhoria do servigo e apresentando sugestdes de melhoria continua nos seus
setores;

e) Que estejam disponiveis para aperfeicoar e atualizar continuamente os seus conhecimentos, aptiddes e
competéncias, que sugiram ativamente a¢es de formagdo que se possam revelar relevantes para as suas fungdes e
trabalhem de uma forma mais eficaz e eficiente, sugerindo boas praticas aplicaveis as suas fun¢des e dos demais
colegas;

f) Que garantam o sigilo, a confidencialidade, a reserva e maxima discrigdo sobre todas as informagdes a que
tenham acesso, no exercicio das suas fungBes, relativamente aos trabalhadores, estagidrios, voluntarios, outros
colaboradores, terceiros e membros dos drgdos estatutarios, ndo podendo usar de tais informagbes sem previa
autorizagdo dos préprios ou ao abrigo de uma imposicdo legal;

g) Que adotem um comportamento que dignifique o Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI, durante o horario de
trabalho e nas nossas instalagoes e mesmo fora destas;
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h) Que respeitem e honrem o bom nome da Instituicdo, podendo ser sancionados disciplinarmente pelo uso
indevido e desrespeitoso do nome da Institui¢do, dos membros dos érgdos sociais e todos os colaboradores, ou
que difundam informac@es erradas e caluniosas que afete a entidade ou os seus membros e comunidade;

i} Conflito de interesses — todos os trabalhadores, estagidrios, voluntrios, colaboradores, membros dos érgdos
sociais e outros terceiros estdo expressamente proibidos de participar em qualquer ato, contrato ou decisio
suscetivel de originar um conflito de interesses - qualquer situagio em que se possa, com razoabilidade, duvidar
seriamente da imparcialidade da conduta ou decis3o.

E suscetivel de originar um conflito de interesses, a intervengdo em qualquer situagdo em que:

- Tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de negécios de outra pessoa, ou sendo
benificidrio efetivo da mesma;

- Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse o seu coOnjuge, algum
parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam
em economia comum ou com a qual tenha uma relagdo de adogio, tutela ou apadrinhamento civil;

- Quando, por si, ou como representante de outra pessoa, tenha interesse em questdo semelhante a que
deve ser decidida ou quando tal situagdo se verifique em relagdo a pessoa abrangida pela alinea anterior;

- Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse pessoal;
- Quando tenha intervindo como perito ou mandatario ou haja dado parecer sobre a questio a resolver;

- Quando tenha intervindo no processo, como perito ou mandatdrio, o seu conjuge, ou pessoa com quem
viva em condi¢Bes analogas ao dos conjuges, parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral,
bem como qualquer pessoa com guem vivam em economia comum ou com a qual tenham uma relagdo de adogéo,
tutela ou apadrinhamento civil;

- Quando contra ele, seu conjuge ou parente em linha reta esteja intentada acdo judicial proposta pelo
interessado ou pelo respetivo conjuge;

- Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervengio, ou proferida por
qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com interven¢io destas.

Sempre que se verifique qualquer situagdo de conflito de interesses o trabalhador deve, de imediato, pedir o seu
afastamento invocando escusa ou suspei¢do.

j) Quando tenha sido nomeado ou encarregue de participar num concurso publico, intervir na selecdo de um
fornecedor, trabalhador ou outro terceiro, trabalhador ou membro de 6rgdo social terd que entregar uma
declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses e/ou impedimento para que possa prosseguir com a sua
intervengdo sem por em causa a validade do ato, cessando tal intervengio quando o conflito de interesses se
venha a verificar posteriormente.

k) Adogdo de uma conduta de parciménia, protecio e utilizagio apropriada dos bens e instrumentos de trabalho —
0s nossos trabalhadores devem zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o trabalho que
lhes forem confiados pela Instituigdo, cuidando deles como se fossem seus e utilizando-os de forma eficiente,
sendo-lhes absolutamente vedada qualquer utilizagdo pessoal dos bens e instrumentos de trabalho.

) Preservagdo do bom nome, simbolos e imagem da Instituigdo — é vedado aos trabalhadores, a utilizagio do
nome, imagem institucional, equipamentos de trabalho e outros simbolos ou bens que os relacionem com a
Instituigao, fora do periodo e do local de trabalho. Todos estes bens devem ser devolvidos quando cessar o
contrato de trabalho, ndo podendo continuar a ser utilizados por ex-trabalhadores em seu beneficio préprio.
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m) Lealdade — os nossos trabalhadores devem guardar lealdade 3 Institui¢do, aos seus principios e interesses,
devendo abster-se de praticar quaisquer atos ou omissdes suscetiveis de prejudicar o bom nome ou a persecuc¢io
dos fins estatutarios da Instituic3o.

n} Assiduidade e Pontualidade — os trabalhadores devem comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade,
sendo a violagdo deste dever punida em sede de responsabilidade disciplinar;

o) Ofertas, favores, beneficios e outras regalias — os nossos trabalhadores estdo expressamente proibidos de
solicitar e aceitar qualquer pagamento, oferta, favor ou outro beneficio, para si ou para interposta pessoa, pelo
exercicio das suas fung¢des na Instituicio. Estdo apenas excecionadas as ofertas de diminuto valor e que
representem um ato de mera cortesia, um costume local ou prética social que n3o possa ser considerada nem
interpretada como passivel de criar expectativas de favorecimento ou de tratamento preferencial (v.g. oferta de um
bolo rei no natal, ou um pacote de améndoas na pascoa ou uma foto do idosos aquando da sua partida);

p) Corrupcdo e InfragBes conexas — é interdita qualquer prética de corrupcdo ou de infragdes conexas aos
trabalhadores, estagidrios, voluntarios, outros colaboradores e terceiros, bem como aos membros de érggos
sociais.

Os trabalhadores que, no ambito da sua atividade profissional, identifiquem praticas, suscetiveis de
consubstanciarem um ato de corrupgdo ou infragdes conexas, devem denunciar tal ato através do canal de
denuncia interna.

q) Assédio no trabalho — a nossa Instituigdo tem uma posigio de tolerancia zero para com qualquer pratica de
assédio, sendo expressamente proibida a pratica de assédio em qualquer das suas modalidades, moral ou sexual.

Artigo 4.2
Principios gerais quanto a discriminagdo e assédio no trabalho

1. No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, os destinatirios devem sempre atuar tendo em vista a
prossecucdo dos interesses do Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI, no respeito pelos principios da ndo
discriminagdo e do combate ao assédio no trabalho.

2. Os destinatarios ndo podem adotar comportamentos discriminatérios em relacdo a outros destinatarios ou a
terceiros, com base em quaisquer categorias suspeitas, designadamente a raga ou etnia, 0 sexo, a orientacdo
sexual, a idade, incapacidade ou deficiéncia fisica ou psiquica, opinido politica, ideologia, religido, crenga e filiagio
sindical.

Artigo 5.2
Comportamentos ilicitos

1. Estdo expressamente vedados os seguintes comportamentos, em si mesmos suscetiveis de configurarem a
pratica de assédio moral:

- Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados;

- Promover o isolamento social;

- Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal;

- Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

- Estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos impossiveis de cumprir;

- Atribuir sistematicamente fung¢des estranhas ou desadequadas a respetiva categoria profissional;

- N&o atribuir quaisquer fungdes profissionais, violando o direito a ocupacio efetiva do posto de trabalho;

- Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de subordinados,
sem identificagdo do autor das mesmas;
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- Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forgando o seu isolamento perante outros
colegas e superiores hierdrquicos;

- Sonegar sistematicamente informagSes necessarias ao desempenho das fungdes de outros colegas ou de
subordinados ou relativas ao funcionamento do Centro de Apoio & Terceira Idade — CATI, sendo, no entanto, o
contetido dessas informagdes facultado aos demais;

- Divulgar sistematicamente por qualquer meio, rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas;

- Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

- Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que essa urgéncia seja necessaria;

- Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros superiores
hierdrquicos;

- Insinuar sistematicamente que o/a trabalhador(a) ou colega de trabalho tem problemas mentais ou
familiares;

- Fazer brincadeiras frequentes com contetido ofensivo referentes ao sexo, raca, orientagdo sexual, op¢do
politica, ideoldgica ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de salde etc., de outros colegas ou
subordinados/as;

- Transferir o/a trabalhador(a) de sector ou de local de trabalho com a clara intengdo de promover o seu
isolamento;

- Falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatéria;

- Marcar o nimero de vezes e contar o tempo que o/a trabalhador/a demora na casa de banho;

- Criar sistematicamente situacdes objetivas de stress que provoquem no(s) destinatario(s) da conduta o
seu descontrolo, designadamente alteracdes ou transferéncias sisteméticas de local de trabalho.

2. Estdo expressamente vedados os seguintes comportamentos, em si mesmos suscetiveis de configurarem a
pratica de assédio sexual:

- Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentdrios sobre a aparéncia ou condigio
sexual;
- Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens indesejados e de teor

sexual;

- Realizar telefonemas, enviar cartas, sms, e-mails ou fazer publica¢des nas redes sociais indesejadas, de
caracter sexual;

- Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado excessivo ou provocar abordagens fisicas
desnecessarias;

- Enviar convites persistentes para participa¢do em programas sociais ou ludicos, quando a pessoa visada
deixou claro que o convite é indesejado;

- Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtengio de emprego ou
melhoria das condig¢bes de trabalho, de estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo esta rela¢do
ser expressa e direta ou meramente insinuada.

PROCEDIMENTO

Artigo 6.2
Infragbes

1. Sempre que o Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI, tome conhecimento da violagdo das disposicdes
constantes do presente Cédigo de Conduta, e no caso de o/a infrator(a) ser trabalhador sujeito ao poder disciplinar
da Instituicdo Centro de Apoio a Terceira Idade - CATI, serd instaurado processo disciplinar, a iniciar-se nos 60 dias
subsequentes aquele em que o empregador ou o superior hierdrquico com competéncia disciplinar tomem
conhecimento da infragdo, nos termos do n2 2 do artigo 329.2 do Cédigo do Trabalho.

2. A instauragdo de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal
a que haja lugar relativamente a quaisquer destinatdrios(as) do presente Cddigo de Conduta que cometam
infragdes que aquelas correspondam.
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3. Os/As destinatarios(as) do presente Cédigo de Conduta tém o dever de denunciar quaisquer praticas irregulares
de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboragio em eventuais processos disciplinares ou de
investigacdo contraordenacional ou criminal pelas entidades competentes.

Artigo 7.2
Regime de protec¢do ao denunciante e testemunhas

1. Serd garantido um regime especifico de protecio para o/a denunciante e as testemunhas em procedimentos
relacionados com situa¢des de assédio.

2. Salvo quando atuem com dolo, ¢ garantida prote¢io especial aos/as denunciantes e testemunhas em processos
judiciais ou contraordenacionais desencadeados por assédio, nio podendo o0s mesmos ser sancionados
disciplinarmente até transito em julgado da respetiva decisdo.

3. Nos termos do Cédigo do Trabalho, presume-se abusivo o despedimento ou outra sangio aplicada para punir
uma infragdo, se esta tiver lugar até um ano apds a dentncia ou apés outra forma de reivindicagdo ou exercicio de
direitos relativos a igualdade, nio discriminac¢io e assédio.

4. Os destinatarios que denunciem infragbes ao presente cédigo, de que tenham tido conhecimento no exercicio
das suas fungdes ou por causa destas ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o
anonimato até a dedugdo de acusac3o.

Artigo 8.2
Responsabilidade da Instituigio

1. O Centro de Apoio a Terceira Idade — CATI, é responsével pela reparagdo dos danos emergentes de doengas
profissionais resultantes da pratica de assédio, cujos termos serfio fixados pelo Governo em regulamentacio
propria.

2. A prdtica de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo, denunciada a Autoridade para as
CondigGes no Trabalho, figurara entre os exemplos de justa causa de resolugdo do contrato de trabalho por parte
do(a) trabalhador(a).

3. Quando esteja em causa a pratica de assédio, fica vedada a dispensa da sangio acesséria de publicidade da
decisdo condenatdria.

Artigo 9.2
Formalizagdo de dentincias

Nos termos de regulamentag¢do propria, serdo disponibilizados e divulgados pela Autoridade para as Condicdes do
Trabalho os enderegos eletrdnicos préprios para recegdo de dentincias de assédio em contexto laboral.
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CODIGO DE CONDUTA DO CATI

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 9.2

Vigéncia e divulgacio

1. O presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagdo pela Dire¢do do Centro de
Apoio a Terceira Idade - CATI e respetiva divulgagdo a todos os demais destinatarios(as).

2. O presente Cddigo de Conduta sera ainda disponibilizado no sitio de internet da IPSS, bem como afixado nos
locais habituais.

3. Seré dada aos trabalhadores uma agio de formacgio, sensibilizacdo, sobre o contetido do presente Cédigo, o qual
passard a partir desse momento a ser vinculativo com a consequéncia disciplinar e criminal para qualquer ato ou
comportamento que viole estas normas.

S. Mamede Infesta, 10 de Fevereiro de 2025
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